‘

r 3 <@ ASSC

Azienda Speciale di Servizi
di Casalpusterlengo

RISPOSTE 2020 - QUESTIONARIO ADI UTENTI

GRAFICI

Questionari consegnati: 555
Questionari restituiti: 79

Tasso di restituzione: 14.23 %

1 - Sei soddisfatto delle prestazioni del medico?

34 risposte

2 - Sei soddisfatto delle prestazioni dell'infermiere?

34 risposte

3 - Sei soddisfatto delle prestazioni dell'operatore assistenziale?

34 risposte

@ *** NON HO RICEVUTO PRESTAZIONI
DEL MEDICO ***

@ Fer niente
® Poco

® Abbastanza
@ Direi di si
® WMolto

@ " NON HO RICEVUTO PRESTAZIONI
DELLINFERMIERE ™™

@ Ferniente
@ Poco

@ Abbastanza
@ Direidisi
@ Molto

@® " NON HO RICEVUTO PRESTAZIONI
DELL'OPERATORE ASSISTENZIALE

FE

@ Fer niente
® Poco

@® Abbastanza
@ Direi disi
@ Wiolto
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4 - Sei soddisfatto delle prestazioni del fisioterapista?

34 risposte

@ " NON HO RICEVUTO PRESTAZIONI
DEL FISIOTERAPISTA **

@ Perniente
® Poco

@ Abbastanza
@ Direidisi
@ Nolto

5 - Sei soddisfatto delle prestazioni del logopedista?

34 risposte

@ 7" NON HO RICEVUTO PRESTAZIONI
DEL LOGOPEDISTA™*

@ Per niente
@ Poco

@ Abbastanza
@ Direi disi
® Molto

6 - Sei soddisfatto delle prestazioni dello psicologo?

34 risposte

@® 7 NON HO RICEVUTO PRESTAZIONI
DELLO PSICOLOGO™™

® Perniente
@ Poco

® Abbastanza
@ Direi di s
® WMolto

7 - Sei soddisfatto delle prestazioni del dietista?

34 risposte

® "7 NON HO RICEVUTO PRESTAZIONI
DEL DIETISTA™*

@ Perniente
® Poco

® Abbastanza
® Direidisi
@ Molto
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8 - Sei soddisfatto delle prestazioni dell'educatore?

34 risposte

@® ¥ NON HO RICEVUTO PRESTAZIONI
DELL'EDUCATORE™™

® Per niente
@ Poco

@ Abbastanza
@ Direi di si
® Wiolto

9 - Il servizio ha soddisfatto le vostre esigenze specifiche?

34 risposte

@ FPer niente
® Foco

@ Abbastanza
88,2% @ Direi di si
@ NMolto

10 - Se vuoi, aggiungi qualche annotazione al riguardo.

1 risposta

sostituzione primo infermiere

11~ Il servizio ha risolto eventuali problemi che si sono verificati?

34 risposte

@ "7 NON Cl SONO STATI PROBLEMI
DURANTE IL SERVIZIO ™

@ Perniente
@ Poco

@ Abbastanza
@ Direi di si
@ Nolto
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12 - Se vuoi, aggiungi qualche annotazione al riguardo.

4 risposte

sostituzione primo infermiere in quanto lavoro superficiale e volgare

ho ritenuto molto efficace e consigliabile a tutti il metodo di medicazione del grave decubito e di una ferita
chirurgica, usato dalla vostra brava infermiera signora -:on gratitudine e riconoscenza

servizio infermieristico brava e gentile

13 - Gli operatori hanno avuto una buona capacita di ascolto?

34 risposte

@ FPerniente
® Foco

Abbastanza
@ Direidisi
@ Wolto

14 - Complessivamente, sei soddisfatto del servizio che avete ricevuto?

34 risposte

® Per niente
® Poco

Abbastanza
@ Direidisi
@ Wiolto
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