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RISPOSTE 2020 - QUESTIONARIO CDI FAMILIARI
GRAFICI

Questionari consegnati: 40
Questionari restituiti: 8

Tasso di restituzione: 20 %

1- E soddisfatto/a dell'accoglienza ricevuta dal suo familiare quando & entrato nel Centro
Diurno?

8 risposte

@ Per niente
® Poco

Abbastanza
® Direidisi
@® Molto

2 - Sei soddisfatto delle prestazioni del medico?

8 risposte

@ 7 NON HO RICEVUTO PRESTAZIONI
DEL MEDICO **

@ Ferniente
Poco

® Abbastanza

@ Direidi si

® Wolto

3 - Sei soddisfatto delle prestazioni dell'infermiere?

B risposte

@ Perniente
@® Poco

Abbastanza
87 5% @ Direidisi
@ Molto
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4 - Sei soddisfatto delle prestazioni dell'operatore assistenziale?

8 risposte

5 - Sei soddisfatto delle prestazioni del fisioterapista?

8 risposte

6 - Sei soddisfatto delle prestazioni dell'educatore?

8 risposte

7 - Sei soddisfatto circa l'effettuazione del bagno?

B risposte

® Ferniente
@® Poco

@ Abbastanza
® Direidisi
@ Molto

@ Per niente
® Poco

@ Abbastanza
® Direi disi
@® WMolto

@ Per niente
® Poco

@ Abbastanza
@ Direi disi
@ Nolio

@ 7 IL MIO FAMILIARE NON EFFETTUA
IL BAGNO AL CDI =*

@ Perniente
@ Poco

® Abbastanza
@ Direi di si
® Molto
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8 - Sei soddisfatto circa gli interventi della parrucchiera?

8 risposte

@ 7* IL MIO FAMILIARE NON
USUFRUISCE DEL SERVIZIO DI
PARRUCCHIERA **

@ Fer niente
@ Poco

@ Abbastanza
@® Direidisi
® Molto

9 - Sei soddisfatto circa gli interventi di podocuria?

8 risposte

@ ** IL MIO FAMILIARE NON
USUFRUISCE DEL SERVIZIO DI
PODOCURIA ™=

@ FPer niente
@ Poco

® Abbastanza
@ Direidi si
® Niclto

10 - Sei soddisfatto circa il servizio di trasporto?

11 - Sei soddisfatto circa il servizio di ristorazione?

12 - Specifichi di seguito eventuali segnalazioni in merito al servizio di ristorazione

B risposte

@ 7 IL MIO FAMILIARE NON
USUFRUISCE DEL SERVIZIO DI
TRASPORTO ***

@ FPerniente

@ Poco

® Abbastanza

@ Direi di si

® Molto

8 risposte

® Ferniente
® Poco

@ Abbastanza
@ Direi disi
@® Wolto

0 risposte
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13 - Sei soddisfatto circa la pulizia ed igiene degli ambienti?

@ Perniente
® Poco

@ Abbastanza
® Direi di si
@® holto

14 - Specifichi di seguito eventuali segnalazioni in merito alla pulizia ed igiene degli ambienti

8 risposte

O risposte

15 - E soddisfatto/a degli spazi interni ed esterni e delle attrezzature messe a disposizione dal
Centro Diurno (es. palestra, hall di ingresso, sala relax, bagno assistito, sollevatore,...)?

@® Per niente
® Poco

@ Abbastanza
® Direidisi
@® Wolto

16 - Specifichi di seguito eventuali segnalazioni in merito agli spazi interni ed esterni ed alle

8 risposte

attrezzature messe a disposizione dal Centro Diurno (es. palestra, hall di ingresso, sala relax, bagno

assistito, sollevatore,...)?

0 risposte

17 - E soddisfatto/a dell'operato dei volontari?

8 risposte

@ FPerniente
@ Poco

@ Abbastanza
@ Direi disi
@ Wolto
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18 - Il servizio ha soddisfatto le vostre esigenze specifiche?

8 risposte

@ Perniente
® FPoco

@ Abbastanza
@® Direi di si
@ Wolto

19 - Se vuoi, aggiungi qualche annotazione al riguardo.

0 risposte

20 - ll servizio ha risolto eventuali problemi che si sono verificati?

8 risposte

@ "7 NON Cl SONC STATI PROBLEMI
DURANTE IL SERVIZIO ™

@ Ferniente
@ Poco

@® Abbastanza
@ Direi di si
@ Wolto

21 - Se vuoi, aggiungi gqualche annotazione al riguardo.

0 risposte

22 - Gli operatori hanno avuto una buona capacita di ascolto?

8 risposte

@ Per niente
® Foco

@ Abbastanza
® Direidisi
@ Wolto

Sede legale e amministrativa: Via Fleming 2, 26841 Casalpusterlengo (LO) P.IVA/C.F. 11824270158
TEL 0377 7710 ¢ WEB www.assc.it ® EMAIL info@assc.it ¢ PEC assc@pec.it


mailto:info@assc.it

‘

r 3 <@ ASSC

Azienda Speciale di Servizi
di Casalpusterlengo

23 - Complessivamente, sei soddisfatto del servizio che avete ricevuto?

8 risposte

@ Per niente
@® Foco

@ Abbastanza
@ Direi di si
@ Molto

24 - Segnali di seguito annotazioni, commenti, suggerimenti, ....

1 risposta

Ringrazio tutti coloro che lavorano al Centro per la professionalita e serieta con cui ogni giorno svolgona il
lavoro .

Ancora pill importante avere visto e “sentito” con quanto amore e delicatezza vi occupate dei nostri cari.
Caratteristiche che al giorno d'oggi vengono spesso a mancare. Mentre al contrario, contraddistinguono ogni
persona la dove sono ben presenti .

Grazie e colgo l'occasione per porvi un grande abbraccio.
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